Rutin fér klagomalshantering for Stiftelsen Appelblomman

Enligt skollagen 2010:800 kap 4 § 8 ska huvudmannen ha rutiner fér klagomalshantering.

Pa var forskola har styrelsen beslutat att i forsta hand tas fragor och synpunkter till ansvarig personal
eller rektor. Vid behov att formalisera fragor, kritik och/eller klagomal anvands en klagomalsblankett.

Rektor har ansvar for att det tas fram en atgardsplan, att atgarderna utfors och att utfardaren
informeras. Normalt ska utfardaren inom tre (3) dagar fa en bekréftelse pa att klagomalet har
mottagits, och drendet ska hanteras inom tva veckor. Alla klagomal arkiveras hos rektor.

Rektor ansvarar for att delge huvudmannen eventuella klagomal.

Foljande klagomalsblankett anvands for att Iamna ett klagomal. Det finns pa hemsidan som .pdf och i
forskolans hallar. Denna kan e-postas eller skicka per brev till Appelblomman:

Waldorfférskola Appelblomman
Spargatan 17

601 16 Norrkoping
info@waldorfforskolanappelblomman.se

Vi ser fram emot att samarbeta och forbattra verksamheten tillsammans!


mailto:info@waldorfforskolanappelblomman.se

Klagomalsblankett Stiftelsen Appelblomman

Datum:

Uppgiftslamnare (for och efternamn):

Kontaktuppgifter (e-post, postadress):

Onskar ni lamna ett klagomal eller synpunkter (tydliggér vilket alternativ da dessa drenden behandlas
olika):

[1 Klagomal

[ Synpunkter

Vad synpunkten/klagomalet avser (beskriv sa utforligt som mojligt):

Forslag pa forbattring om uppgiftslamnaren har sadant eller sddana:

Underskrift



