KLAGOMALSHANTERING

"Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for at ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutiner ska lamnas pa lampligt satt”

(4 kap 8 § Skollagen)

KLAGOMALSHANTERINGEN AR ETT SATT ATT:

Starka foraldrar och vardnadshavares inflytande

Underlatta att snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten.

Oka trovardigheten och legitimiteten fér verksamheten genom att visa pa att vi
tar synpunkter pa allvar.

STEG 1

Tala med berérd personal om du har klagomal/synpunkter pa verksamheten.
Om du efter den kontakten inte ar nojd, ta da kontakt med forskolerektorn.

STEG 2

Forskolerektorn tar emot ditt klagomal (blankett finns). Darefter kontaktas
berord personal for att deras/hennes syn pa sakfragan.

Forskolerektorn ansvarar for att uppfoljning gérs inom 14 dagar.
STEG 3

Om problemet fortfarande kvarstar kan du vanda dig till Stiftelsen
Appelblommans huvudman/styrelse.

Detta genom att skicka ett brev till Stiftelsen Appelblomman ”ordférande”
Box 744
60116 Norrkoping

Stiftelsen aterkopplar snarast, dock inom 14 dagar.



